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壹、 緒論 

一、研究主題 

針對會計軟體系統 Front Accounting 進行研究，並敘述使用該軟體的全部過程

及情境案例之流程。希望從研究中能夠熟悉一般會計資訊系統的使用，並能理解 

Front Accounting 系統之架構與內容，以便瞭解實務界是如何應用會計的專業

知識，以及會計資訊系統如何輔助企業完成主要核心業務的流程。 

 

二、研究動機 

會計資訊系統在今日的商業環境中扮演著非常重要的角色，它提供公司內部及外

部的個人以及團體有關規劃、決策與控制的相關資訊。 

會計資訊系統亦包含提供資金與投融資管理所需之交易處理與資訊。當然這些都

是為了日常營運作業如銷貨、採購、生產等與會計財務有關的資料處理，與經營

決策資訊的產出，而這些功能都替企業能夠達成目標、帶來極大的便利。 

但是資訊科技讓人類突破能力有限，因此今日的企業必須更有效的整合其內、外

部資源系統，以維持競爭力；而個別的員工除了必須具備基本的專業知識外，以

會計師為例，更要會操作和瞭解公司的會計資訊系統。例如：會計資訊系統如何

與企業其他部門系統結合運作，以達成資訊即時共享，提升效率，提供合併資料，

讓管理者可以掌握決策的時效。 

三、研究目的 

會計是經營企業最基本的需要條件之一，加上為跟進近幾年企業電子化的趨勢，

因此我們可以在研究中熟悉並學習會計系統的實際應用，理解 Front Accounting

系統的架構以及能靈活操作，並得知產品進貨銷售的流程及資金的流向，也可瞭

解到資訊科技對於會計各層面的影響。 

 

四、研究方法 

會計包括財務會計、管理會計、審計和稅務等，這範疇廣大且複雜，所以若想要 

去瞭解一個會計資訊系統，可以根據進貨銷售的流程一步步的操作，去剖析這系

統是如何架構來以完成每個模組的功能使用。再依據自身建立起的資料庫中去了

解 Front Accounting 的特殊功能。 
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貳、 系統介紹 
FrontAccounting 是一個針對企業 ERP 供應鏈的網頁會計系統。其允許多使用者、

多語系和多國貨幣，並允許多個使用者、多國語系和多國貨幣。Frontaccounting

也是接續 OpenAccounting 這套已停止開發軟體的發展，並有更進一步的進展，

而 peningAccounting 則是由 WebERP 衍生出來的。 

這套軟體可以同時提供供應商詳情和庫存資料，銷售價格、採購定價和費用的更

新以及相關記錄報表及表單可以分為以下幾個項目： 

 Sales 

 Purchase 

 Items and inventory 

 Manufacturing 

 Dimensions 

 Banking and general ledger 

 Setup 

參、環境設定 

一、情境 

        我們是一家娃娃批發商，向製造商採購不同種類的娃娃三種，再銷售與

顧客，並提供運送的服務。而後，因倉庫發生意外火災，有存貨的損失及調貨之

動作，我們的流程大致上如下: 



5 
 

 

二、基本設定 

 公司名稱 

公司名稱 information 8 

公司地址 No.56, Sec. 1, Guiyang St., Zhongzheng Dist., Taipei City 

100, Taiwan (R.O.C.) 

公司

e-mail 

s892912000@yahoo.com.tw 

用戶設置 

階級 系統管理員 

供應商 

C Company Charla Company 

G Company Goodbalance Company 

L Company Lucky Company 

銷售商品 

娃娃 Mickey plush 

娃娃 Minnie plush 

娃娃 Pooh bear 

顧客 

D company Der Hua Company 

G Company Gala Limited Company 

提交採購單 

收到供應商
發票並賒購 

支付貨款 

驗貨 收貨 

確認庫存 

製作報價單 

製作訂貨單 
運送貨物與

顧客 

開立發票 

收款 
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H Company How Guo Company 

P Company Peter Limited Company 

S Company Soho International Conpany 

WCompany Whuan Groun Company 

倉庫 

2414 Soochow downtown 

24205 Fu Jen 

10617 NTU 

701 NCKU 

30013 NTHU 

 

肆、模組 

一、Demo 申請流程 

目前提供線上試用的版本是 2.3.15.4，並非最新版本 2.3.21；而 2.3.15.4 版本

線上試用 Demo 僅提供英文版本，未提供中文試用版。 

以下是申請線上試用 Demo 的流程： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

至官網申請試用帳號 

填寫公司資料 

至信箱收信確認 

按進 E-mail 中的連結 

點進藍字 information 

出現 information8 登

入專區 

至 FrontAccounting 官網中的 

Try on line for free 申請 30 天試用帳號 

填寫公司名稱、所在地稅率等基本資料 

登入成功後，在登入後出現的頁面中，

找到藍色字“information” 

(圖一)點進去 

基本資料填寫完畢後送出，到信箱收信

做確認動作 

點進 E-mail 中的連結，進到登入頁面，

並登入 

點進去後會出現 information 8 登入專

區(圖二)，登入即可使用系統功能 
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 (圖一)

(圖二) 

 

二、銷貨模組 

Front Accounting 銷貨模組中的銷貨系統，其目的為支援企業處理營業收益 

循環中的交易事項，即為了記錄由銷售產品或提供勞務，而產生的收益、之後所 

產生的應收帳款與收取客戶支票及現款的作業。 

銷貨模組有三種功能，包括銷貨交易、查詢及報表與維護。銷貨交易的主要功能

為建立銷貨訂單、出貨單與開立發票；從建立訂單到開啟內部流程後，接續出貨

與收款。查詢用以輔助處理交易的各項查詢，而報表則有顧客帳齡分析、產品銷

售狀況與毛利分析、業務員業績狀況等等。至於維護資料則分為銷售和客戶兩大

類。 
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1.模組簡介 

 
 

銷售模組大致上可分為三大部分 

 

交易 

銷售報價單登入 

銷售訂單登入 

直接銷貨訂單登入 

直接發票 

銷售訂單物流運送 

物流運送發票 

物流模板 

發票模板 

查詢複印發票 

顧客付款 

顧客信用備註 

客戶付款及應付/收票據 

②列印報價單 

⑥列印送貨單 

④查詢訂貨單 

⑤製作送貨單 
⑦開立發票及收款 

①製作報價單 

③製作訂貨單 
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查詢和報表 

銷售報價單查詢 

銷售訂貨單查詢 

客戶交易查詢 

客戶分配查詢 

報表與分析 

維護設置 

添加及管理客戶 

客戶分行 

銷售團體 

經常性發票 

銷售類型 

銷售人員 

銷售區域 

信用狀態設置 
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1.銷貨系統流程 

(圖一) 

銷貨系統的作業流程由接到客戶訂單開始，由業務建立銷貨訂單於系統中， 

並執行送貨給客戶的過程。以 Front Accounting 為例，首先，製作報價單(圖

一)也就是建立銷貨訂單，設定付款期限，每個商品都設定不同的報價，告知批

發商所要買的商品及商品數量與價格。 

 

(圖二) 
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建立完後需列印報價單(圖二)，以便日後保管及儲存，而後必須建立訂單，是客

戶向我們訂貨的相關資料，基本上訂單與訂單的資料並無差別，因為訂單是根據

報價單的資料向批發商訂貨的。 

 

(圖三) 

輸入完訂貨單後，會查詢存貨狀態評估是否能夠出貨，有貨則直接出貨，當貨品

由倉庫中取出時，應啟動系統編製送貨單(圖三)準備配送作業。貨品到了配送部

門，由該部門人員再次的清點審查產品明細與數量無誤，並準備列印出出貨的相

關文件。另外，還要通知應收帳款部門，準備開立發票(圖四)與請款與收款事宜，

並列印出發票(圖五)。 

 

(圖四) 
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(圖五) 

2.請款及收款流程 

請款: 

當編製送貨單之後，應收帳款部門皆可進入 Front Accounting 系統查詢訂單的

處理狀況。再來，應收帳款部門會收到運貨部門送來的提貨單和運貨的相關出貨

單，而對所有內容進行比較，核對是否相符。如果這些文件內容皆相符，則會計

部門必須要各別為單一訂單開發票，還是有些客戶要等到月總結才以月批次的方

式開發票請款。通常請款部門會收到當天運貨部門整理出來的每日出貨訂單名單，

接著輸入開立發票建檔、列印發票並郵寄或傳送給客戶、編列傳票（啟動傳票交

易，記錄每個應收帳款客戶）、間接開啟總帳系統處理銷貨、應收帳款與存貨的

會計帳務。 

收款: 

當客戶收到發票請款通知後，會寄支票給公司付款，此時，應收帳款部門要輸入

付款資料於系統中，包括客戶資料、給付金額、存入之銀行帳戶等。但如果客戶

沒有接受全部的貨品，則有可能會向公司要求部份退貨，並爭取加長付款期限或

優惠，這時會運用到客戶貸方傳票。客戶貸方傳票的另一個用法，則欲記錄應收

帳款客戶的信用交易狀況，其交易結果會決定對客戶日後的信用額度和付款條件。

處理客戶付款進行銀行存款與使用客戶貸方傳票，並處理應收帳款帳務轉移（至

總帳），即收款流程。 

 

 

˙Front Accounting 銷貨系統的操作 

基本上，銷貨系統的操作上， 分為兩大流程類別設計，一個是在處理銷貨 

交易、建立相關表單於系統，另一個則是在處理客戶收款與賒購的流程。 
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3.處理銷貨、請款流程 

當接到客戶訂單時，將訂單資料輸入到 Front Accounting 系統，例如娃娃種類、

數量，以及給予客戶的折扣等等，Front Accounting 會逐一為銷貨訂單建構資

料檔，如此一來，有系統地將資料保存下來，可方便日後核對銷貨資料。而 Front 

Accounting 銷貨系統處理交易有三種方式，分別為「銷貨訂單」、「直接出貨」、

與「直接開立發票」功能。三種不同的處理方式，即適合於不同的情況，不管哪

一種方式都會為客戶訂單依序的建立：1 銷貨訂單 2 送貨單 3 發票，輔助企業

各部門完成其部門負責之相關銷貨流程。 

a.銷貨訂單 

當公司收到客戶訂單，但公司目前沒有客戶所訂購的產品存貨。所以建立銷貨訂

單後，必須等待外部採購、內部生產補貨或存貨地點間調貨才能出貨。因此業務

在建立訂單於系統後，會隔一段時間才會繼續為此訂單完成銷貨活動流程。其主

要流程分為三階段：1. 建立銷貨訂單 2. 建立出貨單 3.開立發票。 

 

b.直接出貨 

已收到客戶訂單且有存貨的情況，所以可以直接出貨。建立銷貨訂單的同時也一

同建立送貨單，故其主要流程為兩階段。使用者只需要輸入一次資料，即可同時

建立好兩張表單（銷貨訂單與送貨單），之後再完成開立發票作業，其主要流程

可分為兩階段：1. 一次建立銷貨訂單與送貨單 2. 開立發票。 

c.直接開立發票 

對於客戶要求馬上出貨或者貨到付款交易，即託付貨運公司把貨送到客戶那裡時，

要求客戶一手交錢一手交貨的交易，通常發票與貨品會一同送出，因此使用直接

開立發票系統流程，即一次輸入資料，同時建立銷貨訂單、出貨單與發票的表單。 

 

經過上述可發現，除了「直接開立發票」之外，另外兩個銷貨處理流程需要使用

者在兩個不同的時間點輸入資料以建立表單。 

 

4.收款流程 

當客戶收到發票通知後，會寄支票給公司付款。 

處理付款流程有三個功能：「客戶付款」、「客戶貸方傳票」與「配置客戶付款或

是貸方傳票」，分別為處理收到客戶支票、處理客戶信用賒購與配置前兩項金額

抵付總發票金額。 

a.客戶付款 

當收到客戶賒購的付款支票時，會計應收帳款部門人員必須輸入付款資料於系統

中，啟動 Front Accounting 系統的收款流程包括以下: 1 .建立客戶付款資料 2 .

對付款金額進行配置。 

b.客戶貸方傳票 

此功能即是為了方便處理客戶退貨的情況。當收貨部門收到退貨的同時，會計人
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員會以傳送傳票的方式紀錄銷售退貨金額給予客戶信用，並且可以配置此金額來

扣除之前的銷售總金額，其流程包含以下: 1. 建立客戶貸方傳票資料 2 .對傳

票金額進行配置。 

c.配置客戶付款或是貸方傳票 

不管針對客戶付款或是客戶貸方傳票，在尚未配置的情況下，皆可使用此功能完

成配置流程。 

 

5.查詢流程 

在查詢方面，Front Accounting 有三個可個使用功能，「銷貨訂單查詢」、「客戶

交易查詢」與「客戶配置查詢」，即分別支援銷貨流程、所有相關的交易流程與

收款流程的查詢。 

a.銷貨訂單查詢 

Front Accounting 會列出所有的銷貨訂單給予使用者查詢、修改與列印的服

務。 

b.客戶交易查詢 

可查詢 Front Accounting 的所有銷貨交易資料，銷貨訂單、送貨單、會計帳務、

客戶銷貨退款、發票的修改與列印等服務。 

c.客戶配置查詢 

查詢所有客戶付款及貸方傳票的配置。 

 

6.維護資料：銷售、客戶 

在資料的維護上，FrontAccounting 銷貨模組，有兩種資料要維護，即客戶資料

與銷售。跟客戶與銷售有關的設定選項，有「新增與管理客戶」、「客戶分公司」、 

「往來狀態設定」、「銷貨類別」與「循環發票」。其中，「新增與管理客戶」 

與「客戶分公司」其目的為幫客戶建檔於系統中，「往來狀態設定」為評估之信 

用後所定義的客戶往來關係，「銷貨類別」可定義與客戶的銷貨關係為零售或批 

發，「循環發票」為客戶建立因未付款而必須催收的循環發票。 

新增與管理客戶 

新增/建立客戶公司資料時，需要填寫客戶公司的基本資料、聯絡資料、財務資

料、稅務資料以及對客戶信用管理等資料，此外，若客戶有分公司，也須建立該

分公司的資料檔。 

a.往來狀態設定 

此功能設定與客戶不同的交易往來狀態。 

b.銷貨類別 

對於客戶銷貨類別的設定，例如零售與批發之分(但因為設定的公司為零售商，

因此一律只選用零售商)與勾選是否含稅及折扣等等。 

c.循環發票 

即為客戶應在到期日付款但尚未付，而必須催收的發票。 
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三、 採購(Purchase)模組 

1.模組簡介 

 

採購模組以下分三部分 

 

交易 

採購單登錄 

採購單維護 

直接採購單 

直接發票 

付款於供應商 

供應商發票 

供應商票據 

供應商付款及票據 
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FrontAccounting 採購模組中的採購系統用途建立供應商資訊及紀錄訂處理公

司的營業活動支出。其採購的範圍包括進貨、進原料(本組未使用)、購買所需之

用品都需透過此模組進行下單及付款的程序。採購模組通過採購管理系統是通過

採購申請、採購訂貨、進料檢驗、倉庫收料、採購退貨、購貨發票處理、供應商

管理與價格資訊等結合運用的管理系統、對採購物流和資金流的過程進行有效的

控制，以達成完善的公司採購與供應商之管理。 

此模組，有三種類型的操作功能：（處理）採購交易、查詢及報表與維護（資  

料）。處理採購交易的功能，以建立採購單為主要核心，緊接驗貨與付款的流程。

查詢的功能，以輔助處理交易的各項查詢為主，包括採購單、與供應商交易和對

供應商付款的查詢。報表的功能，則以分析供應商的供貨狀況，公司的採購狀況

與付款狀態為主。至於維護的資料，就只有一項，維護供應商的資料。 

 

2.Purchase─Transactions 

a.Purcahase order entry(採購單) 

採購人員依據公司需求建立採購單，依此單據下單給供應商。單據上需填寫供應

商名稱、產品項目及數量、相關日期訂定，若有需要可於補充欄位加以說明。 

 

b.Outstanding purchase order maintenance(未完成採購單維護) 

查詢還在等待供應商送貨的訂單，收到貨時，進行驗收工作的資料輸入，即可入

庫。 

查詢及報表 

採購單查詢 

供應商交易查詢 

供應商分配查詢 

報表與分析 

維護 供應商維護 
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c.Direct GRN(直接採購入庫通知單) 

d.Direct Invoice(直接開立發票) 

e.Payments to Suppliers(供應商付款) 

當公司收到供應商的請款發票時，有兩種情況，一是當下付清，指定公司付款的

帳號與計算好金額後，再確認付款資料是否正確，最後須經過審視產品明細與發

票之間無誤後，才可核准付款。 

f.Supplier Invoices(供應商發票) 

當公司下採購單給供應商時，Front Accounting 會自動更新供應商發票資料。 

g.Supplier Credit Notes(供應商貸方傳票) 

如果公司與供應商有信用額度的設定，可進行信用交易，採用以月批次的方式進

行付款。在滿足還沒付款，但已收到貨且收到請款發票的條件下，Front 

Accounting 才會執行貸方傳票確認步驟。 

h.Allocate Supplier Payments or Credit Notes(配置供應商付款或貸方傳票) 

不管對供應商付款還是供應商貸方傳票在尚未配置的情況下，皆可使用此功能完

成配置流程。 

2.Purchase─Inquiries and Reports 

a.Purchase Orders Inquiry(採購單查詢) 

由此項目可以查詢所有進行中或已結束的採購單資料，其中包括與其連結的相關

資料，且有可列印的功能。 

b.Supplier Transaction Inquiry(供應商交易查詢) 

由此項目可以查詢所有對供應商的交易資料(例如：收到供應商發票、對供應商

付款與會計日記帳等等)。 

c.Supplier Allocation Inquiry(供應商配置查詢) 

由此項目可以配置，由對供應商付款或供應商的貸方傳票的金額，去抵銷對供應

商的發票請款金額。 

d.Supplier and Purchasing Reports(供應商與採購報表) 

 Supplier Balances  

此報表會列出，對指定供應商之所有採購交易明細紀錄、公司的付款與信用

狀況與結算之餘額是多少。 

 Aged Supplier Analyses  

年度供應商分析，此報表會列出，對所有供應商的交易明細、其發票與公司

的付款狀況、使用之傳票等等。 

 Payment Report  

付款報表，此報表會列出，對所有供應商的付款條件、公司的付款狀況與傳

票之使用記錄等等 

 Outstanding GRNs Report  

未完成驗收單報表，此表單會列出公司有下單採購但尚未取得貨品之訂單，

顯示供應商交貨期有問題。 
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 Supplier Detail Listing 

往來的供應商詳細資料，包括連絡電話及地址 

 Print Purchase Orders 

採購清單 

 Print Remittances  

匯款紀錄 

3. Maintenance 

a.Suppliers(供應商) 

Front Accounting 的 purchase 中，只有供應商資料要維護，其中包括公司名稱

聯絡資料(例如：地址)、稅率、銀行帳戶、預設會計科目、信用狀況等等。 

 

採購過程 

如下圖所示： 

 

在設計上，Front Accounting 採購模組中的採購模組可分別為三個階段：採購

流程、驗收流程與付款流程。以下依我們的環境設定所衍生的的採購過程介紹

之。 

第一，經過公司各部門的產品請購需求後，可經由採購部門進行統一採購，以達

經濟規模效益。採購部門除了輸入訂購產品明細於 Front Accounting 系統外，

還要發送訂單給供應商。供應商完成生產後，會運送貨品至公司的收貨部門，進

行驗收作業。驗收的紀錄要輸入 Front Accounting 中，另外把或送至倉庫進行

存貨管理，還要把記錄送至應付帳款部門，準備付款或申請退貨事宜。建立採購

訂單流程與驗收流程有二，建立採購單、 驗收貨品入庫。 

在 Front Accounting 系統中即是牽涉到簡單的建立採購單的輸入，與之後的列

印、傳真或電子附檔給供應商下單。採購人員必須集合各交易所需的請購需求，

確定好要購買之產品與數量，並輸入採購單於 Front Accounting 系統，其中包

括下單日期、要求送達日期等資訊，並開始一連串的採購流程，這時我們可以從

查詢與報表中的供應商與採購報表此選項查看我們所建立請購單。 

請購 訂購 

驗收
及 

收貨 

請款 
審核
入帳 

開立
發票 

付款 
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請購單如下圖所示 

 
收貨部門的驗貨人員必須要驗收貨品。驗貨人員要負責驗收供應商送來的貨品、

編製驗收報告，提出任何退貨請求給採購與應付帳款部門，並將存貨送往倉管入

庫。驗收的紀錄最後要輸入 Front Accounting 中，一方面要把貨品送至倉管部
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門進行入庫（存貨管理），另一方面還要把記錄送至應付帳款部門，準備付款或

申請退貨事宜。 

第二，應付部門收到供應商發票後，要記得輸入系統，並與收貨部門驗貨單，進

行校對工作。審查出兩者皆與採購單產品明細無誤後，即可批准對供應商的付款。

在開立公司支票的同時，也要記得把公司的付款資料輸入 Front Accounting 系

統內。而付款方式除了現金付款外，如果是信用交易則使用貸方傳票。最後，請

記得要配置付款或貸方傳票金額，來抵銷採購訂單的總金額。 

應付帳款部門要處理付款相關事宜。當公司收到供應商發票時，應付帳款部門要

負責處理由供應商寄來的請款發票，應付帳款作業人員要將輸入供應商發票系統，

並檢查之前採購單的訂單資料與收貨部門驗貨單，進行校對工作後，審查出兩者

皆與採購單產品明細無誤後，才可批准對供應商的付款。之後輸入現金付款於系

統中，正確記錄採購付款事項，使公司總帳系統可確實記錄此筆採購。因此次的

採購為賒銷，故我們在供應商發票中可選賒銷此項目，當我們真正要付款且使用

銀行匯款時，點選付款給供應商理，讓帳款直接從我們的銀行帳戶直接扣除採購

金額。 

 
如有要查詢匯款紀錄可以會出表單供查詢或做紀錄之。 
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接著再查詢未完成採購單中選取完成之符號，完成以上的程序及表示驗收流程已

結束。 

之後為確定庫存已順利入庫，在產品與庫存的庫存狀態中可以查詢到已入庫的產

品 

到此為止表示一個採購過程結束。 
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四、 產品與庫存模組 

FrontAccounting 的產品與庫存模組主要是處理公司的產品存貨資料，目的是管

理公司所有的產品資料以及掌握即時的庫存狀態。 

此模組有四種類型的功能：存貨管理、查詢及報表、維護與報價及成本。前面兩

者跟存貨管理的作業有關，維護資料的部分則包括存貨及產品兩種類型的資料，

而報價及成本的功能則是成本控制的範疇。 

 

1.模組簡介 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

調貨 

存貨調整 

庫存變動歷史資料 
庫存狀態 

產品 

外部產品代號 

庫存報表 

銷貨組合 
產品類別 

存貨地點 

庫存變動類型 

度量單位 
再訂購數量 

銷貨價格 

採購價格 
標準成本 
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產品與庫存模組大致可以分為三部分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

交易 
調貨 

存貨調整 

維護 

產品 

外部產品代號 

銷貨組合 

產品類別 

存貨地點 

庫存變動類型 

度量單位 

再訂購數量 

報價及成本 

銷貨價格 

採購價格 

標準成本 
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1.交易 

交易功能主要是做存貨的資料維護，包括跟廠商訂購產品、產品的銷售、退換貨

交易及意外的存貨損害等等各種與存貨變動有關的活動與紀錄都是利用此功能

進行作業及管理。這功能又分成兩個部分： 

a.調貨 

在某個存貨據點缺貨時，業務如果必須因銷貨而調貨，則可使用此功能，在不同

的倉庫地點進行存貨調動。 

 

b.存貨調整 

如果帳上的存貨數量與實際盤點出現差異時，可利用此功能調整存貨。例如，貨

品受到意外而損害時，必須調整帳上的存貨數量，即可使用此功能。 
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2.查詢及報表 

這部分功能主要為查詢存貨動態及庫存狀態，可讓銷貨人員有效處理訂單。而報

表方面，可用來評估產品需求趨勢與計算存貨的最佳訂購量，以及顯示每一產品

的現貨存量、銷貨總額與成本總額和利潤。 

a.庫存變動歷史資料 

此功能可查詢每一筆發生存貨變動的入庫與出庫事項，包括採購、生產與客戶退

貨的加存貨項目，銷貨與存貨調整的減存貨項目，以及調貨的轉移存貨項目，並

可根據指定的產品、存貨地點與期間篩選查詢資料。 

 

b.庫存狀態 

由此功能可看出，每一種產品在任何存貨地點的目前存貨數量。
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c.庫存報表 

存貨估價報表：此報表會列出所有產品、其訂購量、花費之成本與庫存總價值。  

存貨規劃報表：此報表會列出所有產品每個月的存貨數量。 

存貨盤點表：此報表會列出所有產品與帳上的存貨數量。 

銷貨分析報表：此報表會列出所有產品類別的銷貨淨值。 

 

3.維護 

維護指的就是以公司銷貨的產品、採購的原料或用品等等資料進行建檔與設定。 

以下為各功能簡介： 

a.產品 

由此建立公司銷售的產品名單，並填寫產品的基本資料，包括公司名稱、產品代

碼、預設會計科目、產品類型、產品稅別。 

 
 

b.外部產品代號 

設定公司採購產品之供應商所使用代碼，例：貨號、國際條碼。 

c.銷貨組合 

設定公司銷貨組合。與銷貨模組結合使用，銷售人員建立訂單時，可選擇已建立

好之銷貨組合，系統會顯示出組合中的貨品與數量。 

d.產品類別 

設定公司的產品類別，例如絨毛娃娃分成不同的卡通人物。 

e.存貨地點 

設定公司的存貨地點與倉管人員聯絡資料。 
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f.庫存變動類型 

設定公司可進行調貨或存貨調整的原因或類型。 

g.度量單位 

設定公司所有產品與原料的單位。 

h.再訂購數量 

公司依據存貨數量並由此功能重新規劃採購或製造生產新的訂單。 

3.報價及成本 

使用者必須維護與設定以下三項價格與成本，系統才能正確的顯示出銷貨分析報

表： 

a.銷貨價格 

設定公司每一種產品的銷售價格。 

b.採購價格 

設定公司每一種採購產品的採購資料，包括產品名稱、供應商與採購價格。 

c.標準成本 

設定公司每一種產品的單位成本，分為外部生產與內部生產。外部生產指採購產

品，只有原料成本；內部生產則包括每單位的原料、人工與製造固定成本。 

 

 

五、生產模組 

 
 

 

 

 



28 
 

生產模組共分為三大部份： 

 

 

1. 交易處理 

a. 工作單：為生產循環的第一個步驟，創建工作訂單，在結束時資料會過到

一般會計帳上。 

 

b. 目前工作單：瀏覽所有未完成的工作訂單資料。 

→通常只有先進先出方法下的會完成，其他都還未完成 

 

2. 查詢及報表 

a. 物料清單成本查詢：可查看某生產項目所製造產品的總成本。 

 
 

b. 產品用途查詢：可依照我們所生產的產品，去點選查看我們使用了什麼原

物料；也可以查看某原物料，被用在哪些產品上。 

查詢及報表 

物料清單成本查詢 

產品用途查詢 

工作單查詢 

生產報表 

交易處理 

工作單 

目前工作單 

維護 

物料清單 

工作中心 
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c. 工作單查詢：可搜尋所有未完成的工作單。 

 

 

d. 生產報表：可以查詢物料清單和列印工作表。 

 

 

3. 維護 

a. 物料清單：建立生產每一個產品的原物料清單，又稱為 BOM 表。 

→BOM 表僅適用於製造之商品 

 

b. 工作中心：建立工作中心，輸入名稱並予以說明。 
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六、範圍模組 

用來追蹤、檢視公司裡部門、利潤中心、成本中心或是整個專案，在特定時間內

的損益狀況。可以一次檢視一個或兩個。而範圍模組主要是定義和檢視用，真正

的操作要到公司設定(company setup)、維護顧客資料(Add and manage 

customers)、維護供應商資料(suppliers)、產品項目(item)那邊來做選擇。特

別要注意的是，範圍模組的應用只限於 profit 與 loss，若是將這兩項以外的

項目納入使用，會出現障礙。 

 

以下為範圍模組的總覽： 

 

範圍模組大致上可分成以下兩部分： 

 

 

交易 

範圍設定 

開放範圍 

查詢及報表 

範圍查詢 

範圍報表 
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1. 範圍設定(Dimensions Entry)： 

定義範圍名稱，可以以產品來定義(到顧客、供應商、產品項目做調整)或以

部門、利潤中心來定義(至銀行存款、日記帳、付款做調整)。 

→可以一次只檢視一個部門或專案，或同時檢視兩個(到 Setup→ company 

setup 做調整)。 

 

範圍分為幾個層級(要檢視幾個→到公司設定調整) 

→   0  No Levels 不用進行檢視 

     1  One Level 適用於只需追蹤一項專案或一個部門 

     2  Two Levels 適用於同時要檢視一個以上的專案或部門 

 

(在設定中我們選擇 One Level) 

 

2. 查詢尚未結束之追蹤(Outstanding Dimensions) 

可以利用編號、輸入特定時間或檢視層級，然後查詢，藉以檢視某個時段此

產品、成本中心或利潤中心的損益狀況。 

3. 查詢全部的追蹤活動(Dimensions Inquire) 

可以利用檢視之編號、輸入時間或檢視層級，可以查詢已關閉或尚未關閉之

追蹤。 

4. 查詢報表(Dimension Reports) 

對於每一筆銀行存款、付款或日記帳的紀錄，使用者皆可指定範圍，而最後

可從此報表獲知範圍中的收支狀況、餘額、交易處理等等。 
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七、銀行和總帳模組 

 

 

大致上可分成以下三部分： 

 

 

交易 

付款 

存款 

銀行轉帳 

日記帳 

預算 

調整銀行帳號 

應計收入/成本 
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查詢和報表 

日記帳查詢 

一般會計帳查詢 

銀行帳號查詢 

稅務查詢 

試算表 

資產負債表細項 

盈利和虧損細項 

銀行報表 

總帳報表 

維護 

銀行帳戶 

快速輸入 

帳戶標籤 

貨幣 

匯率 

一般會計帳帳戶 

一般會計帳帳戶群 

一般會計帳帳戶類別 

外幣帳戶的重估價 
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1. 交易處理 

a. 付款：可以直接從我們的銀行帳戶支付費用或支出，例如：雜項費用、給

供應商或顧客的支出，和自己建立的快速輸入支出等等。 

 

 

b. 存款：可以指定某些收入直接匯入我們的銀行帳戶，且在下方，我們可以

選擇此筆收入的名目。 

 

  

c. 銀行轉帳：不同銀行帳戶間的資金移轉可在此記錄。 

 

d. 日記帳：記錄所有會計上的交易，必須填入交易發生日期、借貸方項目和

金額，且要確定借貸方分別的總金額相等。以下以我們採購和銷售流程中

所需記錄的分錄為例： 

(a)2013/12/17 購買 700 個單價為$3.59 的米奇絨毛娃娃，享有 1%的折

扣 

 

 



35 
 

(b)2014/1/15 付款給供應商〈日期為 1/15 是因為已設定若為賒購，則

一律在交易發生的下個月 15 日付款〉 

 
(c)2014/2/10出售400個米奇絨毛娃娃給W公司，並給他們10%的折扣；

銷貨當日，也必須記錄銷貨成本並減少帳上完成品存貨。 

 

 

 

e. 預算：可在此編列每個月中不同科目的預算，而在當月或當年度結束後，

與輸出的報表相互比較，作為績效評估的依據，而高階主管也可依照預算

與實際支出情形的差異，做政策上的調整。 

 

f. 調整銀行帳號：當收到銀行對帳單，我們可以查看公司的銀行帳戶餘額，

也可以與公司帳上資料核對。 

 

g. 應計收入/成本：帳上原本可能有預付費用或預收收入，而當期間經過，

成為已發生之事實，就須將預付費用和預收收入轉成費用及收入。 
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2. 查詢和報表 

a. 日記帳查詢：輸入想查詢的時間範圍，系統即會顯示所有資料，包含所做

的分錄和輸入到系統中的資訊等，方便我們瀏覽或修改。 

 
 

b. 一般會計帳查詢：可用來查詢任一時間範圍內，某會計科目的餘額，且系

統會把哪個日期金額發生什麼變化詳細列出；也可以讓所有會計科目全部

一起顯示。下圖以完成品存貨為例： 

 
 

c. 銀行帳號查詢：可藉由此功能查詢個別銀行帳戶的所有交易資料。 

 

d. 稅務查詢：用來查詢所輸入期間內，進貨稅額與銷貨稅額間之差異。 
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e. 試算表：用以審查所輸入期間內，借貸是否平衡；而系統也會將每個科目

逐一列示，方便使用者查詢。 

 

 

 

f. 資產負債表細項：即資產負債表，在 IFRS 中又稱為財務狀況表，由資產、

負債及股東權益組成，而總資產必定等於總負債加上總股東權益，為一時

點的資料。 
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g. 盈利和虧損細項：即損益表，為一段時間的資料，通常以一個會計年度為

主，列示銷貨收入、銷貨成本、各種收益及費損等，最後算出營業損益。 
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h. 銀行報表：列示一個會計年度中，經由銀行帳戶所支出和收款的項目。 

 

i. 總帳報表：所有相關的報表都彙集於此，像是：損益表、資產負債表等，

可以供使用者點選查看。 

 

 

3. 維護 

a. 銀行帳戶：可用來設定和配置公司的銀行帳戶與現金帳戶，而所默認的銀

行帳戶會被打印在發票上。所有的帳戶都會用以調節收自客戶款項與付給

供應商之款項。 

 

b. 快速輸入：藉由建立某些資料的快速輸入，例如：日記帳分錄、銀行存/

付款等，使用者就可以進入這些不同類型的輸入介面，選擇快速輸入類型，

即可使用。 

 

c. 帳戶標籤：可自行設定標籤，方便理解。 
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d. 貨幣：可以設定/新增各國貨幣單位，和是否自動更新匯率。 

 
 

e. 匯率：只要按下“Get”，即可馬上取得當天匯率。下圖以美元對歐元為

例： 
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f. 一般會計帳帳戶：可以在此設定要在系統中使用的會計科目與其編碼。下

圖為我們新增的 Purchase Discount： 

 

 

g. 一般會計帳帳戶群：將五大類會計科目進一步細分。以資產為例，又可以

分成流動資產、投資、固定資產及無形資產等；而流動資產又可以分為現

金及約當現金、應收帳款、存貨和預付費用等等。 
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h. 一般會計帳帳戶類別：主要分為五大類，包括資產、負債、股東權益、銷

貨收入與銷貨成本，以及收入與費用。 

 
 

i. 外幣帳戶的重估價：在會計年度結束時，我們應對公司的外幣帳戶進行重

估價。 
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八、設定模組 

模組簡介 

 

在此功能下可以對公司的基本資料及各項交易的基本前提假設做設定。 

 

設定模組大致上可分為三部分: 

 

查詢及報表設置 

付款設置 

物流設置 

銷售點設置 

印表機設置 

聯絡種類設 
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公司設置 

公司設置 

用戶帳戶設置 

權限設置 

顯示設置 

形式設置 

稅率設置 

稅組設置 

稅收類型設置 

系統通知設置 

會計期間設置 

列印設置 

查詢及報表設置 

察看或列印設置 

附加文檔設置 

備分和還原設 

創建/更新公司設 

安裝/更新語言設
置 

擴展設置 

新圖表體設置 

圖表設置 

軟替升級設置 
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1. 公司設置 

a.公司設置:在此可以輸入公司帳戶設置基本資料和參數，默認值和偏好設定。 

 

其中，可在左下角調整會計年度，並使其自動隨時間變動 

 

 

 

而右邊可勾選清單，使未來部分項目不須手動輸入，可用下拉是選單點選，以加

速未來作業。 
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b. 用戶帳戶設置:為使用 Frontaccounting 添加或設置用戶帳戶，可在這裡選擇

語言、使用著職位及可能銷售地點，並對使用者帳號密碼做設定。 

 
我們將公司名稱設為 information8，並將權限等級設為 AP Officer 

 

 

c.權限設置:每個公司的管理員可以創建用戶分配不同的角色。 

可以給予每個角色不同的權限去使用 Frontaccounting。並勾選他們的權限。 
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d.顯示設置: 設置的語言，數字，日期，輸入和顯示的默認值。 
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我們在這裡主要調整了我們小數要顯示至第幾位

 

 

e.形式設置:為當前的編碼做各種形式的設置或重設。 

而其中可包含英文及數字 
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f.稅的設置:對企業一般日記帳做稅的處理。在這裡針對企業內部各種一般交易

設定多個不同的課稅方案。 

 

我們在稅的部份決定採用系統設定的模式。 

 

g.稅組設置: 稅務組是設立不同的稅收制度，使他們可以適當有效地應用在物流

和客戶等交易上。

 

在這裡我們選用默認模式 
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h.稅收類型設定:對於特定物品、團體及人物，特別固定使用之稅率做設定。 

 
 

i.系統及一般會計帳設定:在這裡可以對未來企業交易紀錄的相關科目及資料做

默認設定。 

 

我們在這裡將各種

交易可能發生之狀

況做相關會計科目

的設定，例如我們

的應收帳款就設定

「Account 

Receivable」之科

目。 
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同時，也可以作範圍

的設置，而採購、存

貨、製造等的會計科

目及交易相關設

定。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

j.會計年度設置:根據企業處理交易的財務會計年度，可以是遵照一般會計年度，

完整的一年，也可以是破碎分散的。 

 

我們增加了 2014 這個會計年度，因為我們的交易有發生在 2014 的，如果不再這

裡做設置，將來處理交易時，便無法加入。 
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k.列印設置:在這裡可以依據不同的項目、表單，設定不同的印表機，方便後續

列印動作。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 雜項設置 

a. 付款設置:根據不同的付款約定做預先的設置，加速後續的處理。 

 
這裡我們使用系統原本內建的四項付款約定。 

 

 

 

 

 



53 
 

b. 物流公司設定:在此可以新增物流公司，或對舊的物流公司做修改。 

 

我們新增了一個「papo」的物流公司，表示我們現在有系統內建及 papo 兩個物

流公司。 

 
c. 銷售點設置:可以對現存及可能之銷售地點 

 
 

d. 印表機設置:在這裡可以設置印表機名稱，方便後選取 
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e. 聯絡種類設置:在這裡可以設置各種聯絡群組 

 
3. 維護設定 

a. 無效交易:在這裡可以設定或選擇那些是無效的交易 
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b. 查詢或列印文件:在這裡可以查看或列印任何文件。 

 
c. 附加文件:可依交易事項，上傳電子檔的附加文件，以便日後審查之用。 

 

 

d. 備份與還原 :為使用者隨時備份與還原，以防檔案損失或遺失。

 
 

伍、系統問題與優缺點 

一、優缺點 

優點 

1.結合會計系統及 ERP 系統 

有別於一般系統專門功能，FrontAccountin 結合 ERP 及會計資訊系統，使資料

可以同時處理，不須經過兩層系統轉換。 
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2. 開放、自由、免費 

目前 Frontaccounting 保有開放、自由、免費的特點，讓使用企業得以節省成本，

並能彈性修改。 

3.多種模組選擇 

Frontaccounting 提供多種模組選擇，讓企業在使用其系統時能盡量挑選符合自

己企業使用的模組，使系統和企業運作能更契合。 

缺點 

1. 語言翻譯問題 

FrontAccounting 系統需下載並且安裝才能夠使用其他語言的版本，但如要

使用線上 demo，便僅提供英文版本。 

2. 輸入的中文變成亂碼 

線上 demo 只提供英文版本，不容其他語言，所以以中文表達的資料，需先翻

譯成英文再輸入，以防形成亂碼。 

3. 不適合大企業使用 

除了系統介面過於簡單之外，在設定及建立資料庫時都必須輸入許多繁瑣的

細節及相關事項，對於擁有許多資料的大型企業太過浪費時間，且許多功能

被隱藏在不易發現的地方，難以利用。 

 

 

二、系統使用問題 

1.驗貨問題 

我們在確認進貨數量無誤後，要使存貨入帳，但因 FrontAccounting 是把進貨單

和驗貨放在不同地方，因此起初我們找不到入帳的方法，而後搜尋了一段時間才

找到入帳按鈕，將存貨入帳。 

2.語言問題 

FrontAccounting 有許多較專業的術語，而我們又使用線上 DEMO，在缺乏中文輔

助的狀況下，功能的使用需要經過較多的思考，及網路資料的輔助。 

陸、心得分享 
李心茹 01153110 

    以前我們幾乎沒有機會實際使用 ERP 系統，透過這個報告的實際操作讓我們

了解，雖然這個系統看似功能簡單，卻必須熟悉操作後，才能有效率的使用。從

下載到建立資料庫再到實際操作都耗費不少時間，但換來的是我們對這個

FrontAccounting 系統的了解以及熟悉 ERP 與會計系統的操作流程，相信這次的

經驗對我們未來進入職場會有相當大的幫助。 

劉又綺 01153119 
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    很少使用這樣的軟體，過去使用的都是專門的會計系統，沒有結合這麼多應

用，一開始覺得應該部會太困難，沒想到真正做起來，並不是這麼容易，連最基

本的分路都要討論好久才做出一個，但在跟他接觸一段時間後，發現到，其實他

也有很多優點的，一步一步做，越來越發現它的便利之處，也越來越有成就感，

我相信，如果經過一定的學習，這樣一套軟體一定可以成為中小企業的好幫手，

更方便管理者管理企業。 

江昀蓁 01153120 

    剛開始接觸系統時，因為都是英文界面所以操作起來感覺困難重重，尤其是 

最初當系統資料都為零時，我們必須先建立好所有我們所需的資料，像是供應 

商、客戶名單和商品資料等，然後每個模組、每個細項慢慢摸索功能，在進一 

步將他們整個結合在一起。隨著使用時間的增加，漸漸了解到應有的操作程序，

系統使用起來也就上手許多，總的來說，Frontaccounting不算是太複雜的系統，

只要熟悉操作模式，在管理公司上也能發揮極大的幫助。 

楊家真 01153139 

    之前修過的作業管理也有討論ERP，但僅就於其大致功能與發展，究竟真正

的模樣到底如何還是如同迷霧般難以捉摸。經過這次ERP系統的實際操作，對ERP

系統有了深入的了解。我們使用的是Frontaccounting線上Demo系統，沒有支援

中文版的版本，只有英文版本，加上這個系統著重於會計流程的整合，有許許多

多的會計科目，在操作上有點吃力，要遍尋英文翻譯甚至要討論許久才能對其中

的一個功能下定義，讓我們吃盡苦頭。但是也使我們認識了真正的會計流程是怎

麼跑的，結合了採購、行銷、生產，到會計流程，讓我們看到一個組織運作的整

體面，而不是片面、單一部門的營運。經過這次的操作，有很大的收穫。 

陳思含 01153147 

    起初就決定用 demo 來作，由於 demo 都是英文版，於是曾一度考慮用下載安

裝的方式，但是下載過程及轉換成中文版的方法都過於繁雜，於是又決定還是用

demo 來完成報告，因為很多會計科目及七個模組都讓我知道這個系統最大的益

處就是讓原本龐大又複雜的資料，在經過輸入這個系統之後，可以讓人一目了然，

七個模組的資料也都能變得更系統化，不管是做決策或是管理整個會計相關的資

料都能有條不紊的呈現出來，雖然一開始困難重重，但收穫卻是遠大於所遇到的

挫折。 

黃珮驊 01153148 

    一開始使用這系統時，覺得建立資料庫很繁雜瑣碎，但一步一步慢慢來之後，

開始可以了解系統的運作模式，以及對會計分錄的處理。透過這個軟體我們可以

學到如何紀錄一家公司整個銷售採購等流程的記錄，加上此系統最重要的特點就

是會計的分錄，這個可以讓我們對於公司內部的整個會計系統有個很好的認識。 
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柒、參考資料 

1.http://frontaccounting.com/ 

2.http://frontaccounting.com/fawiki/index

.php?n=Main.HomePage 
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