
2018年 3月至 7月 

陳律安——復旦大學交換心得 
非常幸運在大四的最後一個學期有幸成為上海復旦大學管理學運的交換生。對

於兩間學校來說是第幾位交換生已經理不清，每一位嘗試遠赴學習的學生或許

都是勇士，在學校的助力下扛起未知的挑戰，滿懷忐忑、心存感激，我在 2018

年 3 月來到了上海復旦大學。以下內容我謹代表自己謙卑的分享經驗。 

1. 生活上 

A. 氣候 

比起台灣，上海的氣候冷一些、早晚溫差大一些，潮濕度卻差不多。從 3 月到

7 月剛好是冬天的尾聲、準備迎接春夏的時節，但抵達的第一個月卻明顯能感

受到北方的寒意，下雨的日子更為濕冷。4 月開始氣候怡人，「薄長袖」季節

就此到來，沒有下雨的日子皆有暖陽普照、清風拂面，比起台北的春天更像秋

天時節。5 月中旬，一日的上下午時段開始炎熱，雖然早晚溫差還是大一些，

基本上已是短袖短褲、尋找樹蔭躲避的季節，估計不到一個月後越趨夏日，冷

氣房已是不可避免。 

B. 住宿 

復旦大學幫港、澳、台的宿舍安排在同一棟，是邯鄲校區北區的宿舍區裡。多

為 6 個人一個單位（一房）六人，一房內配有三間小房間、一個衛浴，以及一

個客廳公用空間；一個房間安排兩個人，一人有一桌一椅一衣櫃一組床。同單

位的人共享水電，使用熱水需要按照學校規定的熱水限時。 

C. 飲食 

對於口味較為清淡的台灣人來說，這裡的飲食的確偏重口味：重油、重咸、多

調味，其中上海菜又遍甜口；許多菜也少不了大辣，如湘菜、西北菜、湖南菜

等。這邊的飲食選項多元，光是中華料理就區分很多種類，但總結還是以主食
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為重、肉食加分、青菜點綴、調料輔佐。歐式甜品以及新式飲品在這邊的市場

剛起步不久，雖然在熱鬧商場裡處處可見，但許多價格都比本餐齊頭甚至高出

取多，例如：歐包、冰淇淋、手搖杯茶飲等；商場在鬧區非常多、非常大，品

牌競爭激烈，點心及飲品的連鎖加盟在市場迅速發展，時不時會有新鮮網紅竄

起並被所有品牌倣傚，有許多商品是大陸市場以外看不到的創新產品、款式以

及作法、吃法。 

D. 行 

從飛機一落地，手機跟網路已經成為日常生活不可缺少的工具；出門必帶的三

件物品從「手機、鑰匙、錢包」變為「手機、鑰匙、充電寶」。在這裡，基本

上除了一些旅遊景點的門票只支持現金以外，基本上銀聯、微信支付、支付寶

三種方式霸佔了所有交易方式，也就是說開個人戶頭是必要的。另外，地圖、

共享單車、叫車、出行、社交等各式應用軟件也佔有日常沖非常重要的地位，

手機常用軟件會在交換這段期間大洗牌。 

2. 學習上 

A. 人際交流 

復旦大學是全中國數一數二、一流的學府，課堂內的本科生各個都是優秀人才，包

括從異地來交換的國際交換生也是非常高水平，互動過後可以明顯察覺。交換生能

和復旦學生認識的機會不出以下幾種：課堂互動、社團同學、校園活動。其中課堂

上的互動會跟學科專業本質上最像的，可能相似領域、相似專業等，在相似的學科

背景下互動交流，可以是學術上最好的延伸。 

例如，我這學期選修一門「電子商務」課程，在小組報告的互動中不僅認識到大陸

電商平台的強大，更瞭解當地人看電商發展過程的角度；交換生是事件旁觀者，復

旦本科生卻是當局者。社團以及校園活動的交流，多是在專業外有相同興趣的一群

人，例如運動型社團、學生會活動、各式講座等，可以認識到不同背景、不同領域

但價值觀能產生共鳴的朋友。不論透過什麼管道，我的建議是走出自己國家形成的
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「原生社交網絡」，多結交這邊的朋友，如此一趟交流才有足夠的意義，用心經營

當地的人脈網絡也可以說是把課外學習聚焦在了對的地方。 

除此之外，復旦大學有許多國際交換生，針對這些學生復旦也開設了英語課程；這

些英語課程對外是開放選課的，透過選修這些課程，可以聽到外國教授授課，也可

以結交各國好友。例如我修讀的兩門國際課程：海外直接投資 (Foreign Business 

Investment)，以及管理溝通 (Managerial Communication) 課程，第一門由墨

西哥教授講課，課內有 20 多個國家的學生，以中國及各版快的海外投資為主軸討

論，穿插相關個案閲讀及討論，對於本科企業管理、交換至管理學院的學生來說，

這個形式酷似許多頂尖企業管理碩士的課堂，等於是有意出國深造的同學申請前體

驗、培訓與練習；第二門課則多為理論後的互動練習，以及小組報告，在課堂上認

識到的不同國籍以及文化背景的同學，在「溝通」這門學問下有著實際的衝擊強化

對不同文化的記憶，也是原先在台灣不會有的經驗。 

B. 講師與課堂 

復旦的師資羡煞各界書生，也因為這樣的師資造就了紮實的課堂。復旦有一條硬性

原則「30% A」非常出名，意思為一門課內能夠拿到 A 的同學只有 30%，不能多

也不得少，不論如何教授們在期末給分必須遵守這項規則，這個準則也造就了學生

們在課堂上的積極度。兩者結合起來，在諮詢過許多來複旦交換的朋友們後，得出

了共識：復旦大學不論什麼課堂，總是感受得到競爭力，而整個校園本身也充斥著

努力讀書的氛圍，圖書館及校遠角落的讀書空間不分學期開始或期末，永遠都有人

認真的學習著。 

以下僅以管理學院的角度以及經驗為背景，分享交換這一學期內的學習經驗及歷

程。復旦紮實的課堂，可以以內容豐富度以及作業質量和頻次的要求體現。通識課

程的任務幾乎和台灣的必修課差不多重，有小組個案報告、個人報告、小組期末報

告、期末考，以及每週都要求一篇個案。聽起來上述是負擔，但是真正在復旦學習

下來的經驗卻是充實且正向的，因為一切作業要求品質，同組同儕間會基於競爭互

相激勵，同時老師承諾為學生提供諮詢的付出也是對等的，因此小組大型報告形作

業穩重，面廣而遠，經過反覆討論以及資料蒐集，得出的商業洞察足夠深切。選修

以及必修課程更對於學生在學習的要求更加講究，本身內容知識含量也高，比起臺
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灣許多大學的教育來說，必修理論知識可能不如活用程度高，但每個推論的細節都

在課堂上較有細節的補充，此細節也會體現在期末考試上，做為學生成績的「鑒

別」因子。 

總和在復旦上課的經驗，最令我羨煞的是復旦在課堂上對學生提供的個案。 復旦

每年會花一大筆資金與哈佛等高等學院購買商業研究個案，個案內的議題及內容時

時更新，即為世界各地人們生活週遭正在發生的商業行為，不僅貼近時事，又得以

夠過案例上的資訊有深入的瞭解。 就管理學院的課程來說，本科大三、大四的學

科開始會有帶入個案、課堂討論的作法；這樣的作法讓學生深入其境，在職場上發

揮所學。 

3. 實習上 

 

（與公司營運部門同事聚餐） 
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非常幸運的，我在交換上一個學期的台灣實習可以順帶銜接上這學期，因此，我每

週有一半的時間往返上海與杭州之間，去到杭州辦公室工作。交換的學期，我們的

時間可以選擇花在三個方向：學習、實習、遊玩。在這一個學期，我選擇把實習安

排在第一順位，因此它佔據了我一半以上的時間與精力，這趟旅程一半以上的收穫

也歸功於工作上的付出。 

我在食品零售連鎖產業，公司總部在杭州，但實際上門店有 40 多家，座落在各個

城市。我主要的工作為門店收銀系統總負責人、以及會員制度負責人。隨著中國電

商的起步，以及加盟連鎖品牌的蓬勃發展，雲端運營管理系統順勢崛起，發展成熟

度遠超出台灣市面上能見的連鎖收銀管理系統。 

我們公司後期所配合的收銀系統為阿里巴巴旗下企業之一，前端結合採購、物流以

及倉儲等供應鏈模塊，中端有收銀以及商品價格設定等基本功能，後端結合顧客及

營銷策略模塊，以制式化報表提供實時營銷、銷售及顧客分析數據，並以權限管理

架構於上，以企業組織架構等邏輯管理所有帳號在同一平台上的權限。此平台為開

放式平台，因此在支付端可以綁定支付寶、微信等第三方支付平台，亦可以配合每

團、口碑等外賣、評論平台做活動，以核銷所有活動之優惠券。另外一個革命是，

此收銀系統與微信公眾號有對街窗口，為「微信粉絲公眾號」引流、為線下門店導

流、增強顧客結合是體驗。 

也是在微信公眾號以及收銀系統的整合之下，我為公司規劃了一套會員制度，以長

遠會員經營以及企業盈利為目的，不流俗於優惠、折扣等賤價方式吸引不必要之流

量，反而優化顧客訊息的完整性以及精準營銷。 

除了本職工作，在與公司內部、外部以及市場相處時，學到的更是無數在未來可以

派上用場的軟技術。了解中國人在想什麼、如何與他們溝通遠比本職工作上的學習

來的運用廣泛。另外，由於在零售連鎖業，對於地域的了解是非常要求的。所有一

線、二線商場、商圈詳細的地點，透過店面擴張以及階段性布點策略，儘管多有接

觸及耳聞，在這段時間的工作上我只能略知一二，非常可惜。實際上做零售業，不

僅要對地域及商圈有廣泛知識以及敏感度，更要能深入了解幕後、數字以及趨勢訊

息。所有進入商場以及商圈的人脈管道，更是需要長期培養。總的來說，零售業對

於大陸市場外來者來說，是一門非常硬的生意。 
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4. 旅行上 

大陸的大，對於來自小國、寶島的我無法詳細描述。加上有鑒於實習安排時間上的

拘束，儘管我盡力把握所有時間走出上海，能實際走訪、深入走訪的地方著實不

多。但是，依然非常鼓勵有志者可以在交換時多體驗其他地區，而且並不是以觀光

客到達一個城市，而是自助旅行，小團結伴，走入當地的市集、人民生活的地區，

去觀察每個省級文化上的不同。 

每個省都有自己特殊的習慣、方言，以及講普通話的口音。如果你是交換到上海、

北京、廣州等城市的交換生，非常有可能你會認為城市風貌就是整個大陸的風貌。

只有透過實際造訪其他三線以上城市的機會，才能真真切切了解到中國的城鄉差距

以及中華文化的原始風貌。 

我建議，在非廉假時期，以最省錢的方式安排幾趟遠行。搭夜車、睡機場、民宿、

背包客棧，這上述以及上述漏掉的所有體驗，都是耳熟能詳但在實際體驗是會令人

大開眼界的體驗。如果有機會走到還未開發完善的城市，一個人就能體會就算用盡

所有方法省錢，你一天的旅費依然可能成為當地民眾一週爭得的薪資。這就是城鄉

差距，而且在中國內陸無處不是。 

走出去，體驗同種語言的不同文化風貌，不是以觀光身份，而是以謙卑的態度去向

世界學習。 

5. 總結—隔閡與融合，適者生存 

從東吳回家的距離，公車轉捷運一個半小時。我不喜歡這樣的通勤，所以在大學第

二學期決定從家裡搬出來。在這裡，上海，這個我大學最後一學期決定來交換的城

市，我認識了一群從新疆、甘肅、湖南、廣西等來求學的人，春節返家對他們來說

是「兩天三天才到達」的事；在杭州，這個我每週來上班的城市，身旁坐著一群每

天上班花一個小時、兩個小時的同事。中國大陸這個大字，體現在宏觀的政策、經

濟規劃，也刻印在生活的細節中。 

從大台北過來交換，我不習慣懂得同個國家內不同地域的人民也有文化上的差異，

這點從我不懂不同地域的料理菜系就足以證明。從我同事們的口中，本邦菜、湘

菜、川菜、粵菜…各有特色，他們習慣在這個文化錯綜複雜的土地上各取所需，並
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在談天的時候當作熱門話題分享。「不懂」並不造成生活上的影響，這邊的食物雖

然口味重鹹重油，但是選擇多樣，久而久之總會習慣；但是在「接不上談話」這

點，的確會造成人與人之間很大的距離，而在亞洲文化內，這樣的距離會潛意識的

反應在人與人之間的信任程度上。 

第一週我像剛問世的長頸鹿，一學會站就開始起跑、眺望周遭的生活環境、走出戶

外；第二週正經事開始落地，工作、學業開始繁忙，當地的必備軟件也已經熟悉。

第三週與第四週麻木過活，逐漸感到文化上無法短期彌補的差異、開始從城市的速

度上承擔一些壓力。直到第五週，我認為我完全適應，開始從工作中嚐到甜頭、開

始與朋友談天笑語，第六週卻是一個低谷。 

兩週的時間，我在低谷裡遊蕩，大城市的燈光、地鐵站壅擠的人潮讓你感到非常渺

小。歐普拉說人中就有一個「被認同、被記住、被感到重要」的渴望，但所有曾經

認為自己所向披靡自信、所有仗著自己年經前途光明的動力一呼即逝。這是覺悟，

人終究在某種程度上非常容易被取代，而在這個 13 億人口的國家、人口密度極高

的城市，這是必須面對的事實。接著這個事實已經無力影響我，我們終究成為歷史

中的那個角色，這個角色能否成為一定程度的關鍵、我們在這個世代的舉足輕重還

得靠自己努力。因此從第八週開始，生活展開了新篇章，不是每天都風平浪靜，但

我成為更有能力的舵手。 

有許多著名學院的研究指出，一個人面對新環境的歷程變化，不外乎上述曲線：起

承轉合。在統計底下人們有一定程度相似的行為與習性，如果相似的適應環節再度

出現，那麼希望我可以將時間壓縮，代表更強的適應力、更有效率的復原力，在全

球化時代，這也是更上一層樓的競爭力。 

因此，所有即將面臨離鄉背景、遠赴求學甚至到不同城市工作的新鮮人，既不用擔

心也不必懼怕，就算有所不安也是正常。只要癛持持續往前走的態度，並沒有過不

了的難關。 

最後，非常感謝来復旦交換的機會，這是非常充實的學習體驗，色彩繽紛。感謝所

有促成他的工作人員，也感謝師長同學的熱心招待。 

 

6. 补充注意事项 
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A. 一定要開戶，建議開中國工商銀行、農業銀行等大型銀行，較多分店可以處

理業務。 

B. 一定要辦當地手機號碼。 

C. 手機先下載支付寶、微信、百度或高德地圖、滴滴出行、安卓手機應用寶

（或是這邊的 APP 商城，應用寶是騰訊的應用商城）、申請一個百度帳號

（裡面有百度網盤，跟 google drive 本質上一樣）、辦一個 QQ 或是

Microsoft 信箱。最重要的是，瀏覽器可以是 Google Chrome 但是來之前

一定要將搜尋引擎切換到 Bing 或百度, Sogo 等搜尋引擎（建議用 Bing, 搜

尋結果與 Google 比較相似。） 

D. 如果不想浪費手機流量，或是忍不了宿舍緩慢的網路，那麼可以先下載美團

外賣、餓了嗎外賣、大眾點評、OFO 或 MoBike 或全能車共享單車 App、

攜程旅行、手機淘寶等熱門軟件，等到達當地後就可以直接開通使用。 

E. 來之前下載好 VPN，並測試好能否順利運用。 

F. 出門就是手機鑰匙充電寶，錢包在辦完戶頭後基本上不需要，建議準備一個

卡夾放交通卡、學校一卡通與台胞證。 

G. 台胞證千萬不要用丟，以防萬一身上帶著護照及第二證件，丟失台胞證時辦

理需要。 

H. 路邊攔車不論什麼樣子，就算是常見的計程車牌子，還是有可能會被多加費

用。如果要打車，那麼滴滴打車公正的計價與收費方式比較可靠。 

 

 

 

 

 

 

 

（以下附上一些旅程或課堂上的照片） 
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